En cumplimiento con lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de Datos

@ Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP), cuya finalidad de regular su

tratamiento legitimo, controlado e informado, a efecto de garantizar la privacidad y el

___ GALLETAS ____ derecho a la autodeterminacion informativa de las personas, de acuerdo con los

C AY RO principios de licitud, consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad,
. proporcionalidad y responsabilidad, se expide el siguiente:

AVISO DE PRIVACIDAD

“ROMYC INDUSTRIAL, S.A. DE C.V.”, en lo sucesivo unicamente “CAYRO®”, empresa mexicana
especializada en la elaboracion, distribucion y venta de productos alimenticios, con domicilio en
“Carretera a Saltillo nimero 1558 colonia Benito Juarez, cédigo postal 45199, Zapopan,
Jalisco, con teléfono: (+52)33-3660-4449” del Departamento Administrativo, es el responsable de
la recoleccion de los datos personales e informa lo siguiente:

¢ Para qué fines utilizaremos sus datos?

Los datos personales que recabamos de usted seran utilizados para las siguientes finalidades que
son necesarias para la adecuada prestacion del servicio que solicita o para la correcta relacion
comercial entre Usted y CAYRO®: Altas, bajas y cambios de datos de clientes en sistema interno,
facturacion, cotizaciones (clientes potenciales), generacion de ordenes de compra, cobranza,
seguimiento de operaciones de logistica y envios de productos adquiridos, sequimiento de clientes,
administracion de cambios, devoluciones, reembolsos y encuestas de servicio al cliente. De manera
secundaria o adicional, sus datos personales se utilizaran para las actividades a continuacion
descritas que no son necesarias para la prestacién de los productos y/o servicios que solicita:
Encuestas y estadisticas de productos ofertados por CAYRO®.

¢ Qué hacer si no esta de acuerdo en el uso de sus datos personales para fines secundarios?
En caso de que usted no esté de acuerdo en que sus datos personales sean tratados para los fines
secundarios, debera enviar un correo electronico a ventas@productoscayro.com, dentro de los
primeros cinco dias habiles al otorgamiento de sus datos personales, a fin de garantizar su derecho
a la informacion. La negativa para el uso de sus datos personales para estos fines secundarios o
adicionales no podra ser motivo para que le neguemos la prestacion de los productos y/o servicios
que solicita con CAYRO®.

¢ Por qué medios recabamos sus datos personales?

Los datos personales que recabamos de usted seran a través de los siguientes medios: correo
electrénico, via telefénica, a través de nuestros agentes, por medio de una solicitud de alta como
clientes y proveedores (fisica o electronica), asi como el sitio web www.productoscayro.com. Antes
de proporcionar sus datos personales, verifique que nuestros agentes cuenten con identificacion
oficial de CAYRO® y que el correo electronico a donde envie sus datos sean del domino
‘@galletascayro.com”.

CAYRO® NO solicitara sus datos personales y/o datos bancarios a través de sus redes sociales. En
caso de que Usted los proporcione por estos medios, CAYRO® no resguardara dichos datos y no
sera responsable de la publicidad que Usted les dé a sus datos personales por esta(s) via(s),
eximiendo desde este momento a CAYRO® de cualquier mal uso que pudiera darsele a sus datos
personales en virtud de la publicidad y visibilidad que tienen las redes sociales.
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¢ Qué datos personales recabamos y utilizamos sobre usted?

A efectos de llevar a cabo las finalidades descritas en el presente Aviso de Privacidad, recabaremos
los siguientes datos: Nombre completo; direcciéon completa; Registro Federal de Contribuyentes
personal (R.F.C.); Clave Unica del Registro de Poblacién (solo en algunos casos); CSF (Constancia
de Situacién Fiscal) para facturacion; correo electrénico; teléfono celular; teléfono fijo; numero de
cuenta bancaria (para cobros y reembolsos).

Declaracion sobre datos sensibles
En CAYRO® manifestamos que, bajo ninguna circunstancia, recabaremos datos sensibles, con
excepcion del nimero de cuenta bancaria para los fines descritos en el punto anterior.

¢Con quién compartimos su informacion y para qué fines?

CAYRO® NO compartira sus datos personales con terceros. Solamente en casos excepcionales y
para el estricto cumplimiento de nuestros compromisos comerciales con Usted, sus datos personales
(los estrictamente necesarios) podran transferirse a empresas de transporte, paqueteria y logistica,
para lo cual se le informara oportunamente sobre esta situacién a través de los medios de contacto
que nos haya proporcionado.

¢ Como puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u oponerse a su uso?
Si usted ha proporcionado sus datos personales a “CAYRO®”, tiene derecho a ejercer los derechos
ARCO previstos en la Ley:

e Acceso: A conocer los datos personales que tenemos almacenados en nuestras bases de
datos, asi como el uso que les damos;

o Rectificacion: A solicitar la correccion de su informacion personal en caso de que esta se
encuentre desactualizada, sea inexacta o incompleta;

e Cancelacion: A que eliminemos de nuestras bases de datos o registros, sus datos
personales cuando considere que estos no estan siendo utilizados conforme a los principios,
deberes y obligaciones previstas en la normativa aplicable, y;

e Oposicién: A oponerse al uso de sus datos personales para los fines especificos antes
descritos.

Para ejercitar cualquiera de los derechos arriba mencionados, o para revocar el consentimiento
otorgado a “CAYRO®’, Usted personalmente o a través de su representante legal debidamente
acreditado, debera de enviar un correo electrénico a la direccion ventas@productoscayro.com o
bien, presentar la solicitud respectiva por escrito en nuestro domicilio previamente referido. De
conformidad con el articulo 29 de la LFPDPPP, la solicitud debera contener y acompafarse de los
siguientes requisitos: . El nombre del titular y domicilio, asi como otro medio adicional para
comunicarle la respuesta a su solicitud; |l. Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso,
la representacion legal del titular; Ill. La descripcién clara y precisa de los datos personales respecto
de los que se busca ejercer alguno de los derechos antes mencionados, y IV. Cualquier otro
elemento 0 documento que facilite la localizacion de los datos personales.

CAYRO® comunicara al titular, en un plazo maximo de veinte dias habiles contados a partir de la
fecha en que se recibid la solicitud ARCO, la determinacion adoptada, a efecto de que, de resultar
procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince dias siguientes a la fecha en que se
comunica la respuesta. Tratdndose de solicitudes de acceso a datos personales, procedera la
entrega previa acreditacion de la identidad del solicitante o representante legal, segun corresponda.
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Los plazos antes referidos podran ser ampliados una sola vez por un periodo igual, siempre y
cuando asi lo justifiquen las circunstancias del caso.

¢ Como puede revocar su consentimiento para el uso de sus datos personales?

Usted puede revocar el consentimiento que nos haya otorgado para el tratamiento de sus datos
personales. No obstante, debera tener en cuenta que no en todos los casos podremos atender su
solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacion legal
requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted debera considerar que para los
fines de su relacién como cliente o proveedor de CAYRO®, la revocacion de su consentimiento
implicara la limitacion de su relacion comercial o contractual con nosotros, lo anterior implica que
Usted, como cliente, NO podra ser sujeto de crédito y sus pagos tnicamente se recibiran de contado
directamente con nuestros agentes. Para revocar su consentimiento debera presentar su solicitud
personalmente o a través de su representante legal en las oficinas de CAYRO® sefialadas al inicio
del presente aviso.

En caso de existir alguna violacion a los sistemas informaticos que comprometa la integridad y
confidencialidad de sus datos personales, CAYRO® notificara, a través de correo electronico, sitio
web y redes sociales oficiales de dicha eventualidad, a fin de que nuestros clientes y proveedores
tomen las medidas convenientes a la defensa de sus derechos.

¢ Como puede limitar el uso o divulgacién de su informacion personal?

Con el objetivo de que usted pueda limitar el uso y divulgacion de su informacion personal, le
ofrecemos los siguientes medios: a) Su inscripcidn en el Registro Publico para Evitar Publicidad, que
estd a cargo de la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), con la finalidad de que sus
datos personales no sean utilizados para recibir publicidad o promociones de empresas de bienes o
servicios. Para mayor informacion sobre este registro, usted puede consultar el portal de Internet de
la PROFECO, o bien ponerse en contacto directo con ésta, y b) Su registro en el listado de exclusion
“CAYRO-no-publicidad”, a fin de que sus datos personales no sean tratados para fines de
mercadotecnia, publicitarios o de prospeccion comercial por nuestra parte. Para mayor informacion
ylo inscripcién al citado listado de exclusion, debera enviar un correo electronico a la siguiente
direccién ventas@productoscayro.com.

¢ Como puede conocer los cambios a este aviso de privacidad?

El presente aviso de privacidad puede ser objeto de modificaciones derivados de nuevos
requerimientos legales, de nuestras propias politicas, nuestras practicas de privacidad, cambios de
modelo de negocio, o por cualquier otra causa, por lo que nos comprometemos a informarle sobre
los cambios que pueda sufrir este Aviso de Privacidad a través de un aviso en nuestro sitio web
www.productoscayro.com y redes oficiales.

Ultima modificacion: 21 de junio de 2023.
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